4

1. Sprzedawcg i1 Organizatorem Kursow 1 Egzaminow jest FL100 Sp. z o0.0., NIP 6343002697,
KRS 0000928818 dzialajaca w imieniu Wtasciciela marki ICAO4.me.

2. Pod pojeciem Kurs nalezy rozumie¢ zaj¢cia prowadzone przez lektora zapewnionego przez
Organizatora, ktéry odbywa si¢ w oparciu o przygotowany program Kursu lub zbidr
materiatlow dostepnych na platformie e-learningowej prowadzonej i udostepnianej przez
ICAO4.me.

3. Pod pojeciem Egzamin nalezy rozumie¢ egzamin bieglosci jezykowej metoda ELPT lub
inng, zgodng ze standardami ICAO i EASA, oceniajacy kompetencje jezykowe pilota.

4. Egzamin przeprowadzany jest pod nadzorem Austro Control, we wspolpracy z Partnerami

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Organizatora.

5. Uczestnikiem jest kazda osoba, ktora zamoéwita 1 optacita udzial w Kursie przed jego
rozpoczeciem.

6. Kandydatem jest kazda osoba, ktéra zamowita 1 oplacita udziat w Egzaminie przed jego
rozpoczeciem.

7. Oferta Kursow 1 Egzaminéw wraz z aktualnymi cenami znajduje si¢ na stronie
www.icao4.me

8. Pod pojeciem Pakiet nalezy rozumie¢ potaczenie kilku elementéw oferty sprzedawanych
facznie w specjalnej cenie.

. Platnos¢ za Kurs / Egzamin / Pakiet powinna nastapi¢ przed rozpoczeciem jego realizacji.

10. Po dokonaniu ptatnosci Uczestnik / Kandydat ma prawo do odstgpienia od umowy zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, z wyjatkiem sytuacji w ktorej realizacja zakupionej
ustugi zostata juz rozpoczeta.

11. Kursy realizowane sg w formie zaje¢ grupowych, w oparciu o staty program.

12. Kursy e-learningowe s3a kursami indywidualnymi, do ktorych Uczestnik otrzymuje
automatycznie dostgp na czas okreslony w zakupionej wersji Kursu.

13. Uczestnik zamawiajac i oplacajac kurs, czy to e-learningowy czy z lektorem, nie ma prawa
udostepnia¢ swoich danych logowania innym Uczestnikom, ani tez odstepowaé — bezptatnie
lub za wynagrodzeniem — prawa do udziatu w zajeciach czy egzaminach, lub do korzystania
z kursu osobom trzecim bez wiedzy i pisemnej zgody Organizatora.

14. Dostep do wybranych kurséw na platformie e-learningowej moze zosta¢ wydtuzony, o czym
Uczestnik zostanie poinformowany emailowo. Wiadomo$¢ przekazana Uczestnikowi bedzie
zawiera¢ warunki przedluzenia takiego dostepu.

15. Konwersacje sprzedawane w ramach kursow e-learningowych sa zajeciami grupowymi w
ktorych uczestniczy¢ moze maksymalnie 6 Uczestnikow, za wyjatkiem zaje¢ sprzedawanych
jako zajecia 1 na 1 z lektorem.

16. Liczebno$¢ grupy podczas zaje¢ z lektorem w kursach innych niz konwersacje do kursow
e-learningowych wynosi od 1 do maksymalnie 12 Uczestnikow.

17. Materialy prezentowane i udostepniane Uczestnikom podczas zaje¢ stanowig wylaczng
wlasno$¢ Organizatora i mogg by¢ przez Uczestnika wykorzystywane wytacznie na uzytek
wiasny.

18. Zabrania si¢ dalszego rozpowszechniania, powielania, przerabiania i jakiegokolwiek innego
wykrozystywania materiatlow o ktérych mowa powyzej w celach innych niz nauka wiasna,
bez pisemnej zgody Organizatora.

19. Autonomiczne bloki Kursu pozwalaja na rdzne terminy rozpoczynania zaje¢ przez
Uczestnikow 1 mieszanie grup gdy zachodzi taka potrzeba, jednakze pod warunkiem
zachowania maksymalnego limitu Uczestnikow.

20. Organizator podejmuje decyzje o terminie rozpoczecia przez Uczestnika Kursu oraz o
terminie przeprowadzenia dla Kandydata Egzaminu i1 przekazuje droga mailowa link do


http://www.platforma.icao4.me/
http://www.icao4.me/

odpowiedniej sesji Zoom.

21. Obowigzkiem Uczestnika/Kandydata jest obecno$¢ we wskazanym terminie na
Kursie/Egzaminie.

22. Nieobecnos$¢ na zajeciach Kursu / na Egzaminie nie upowaznia Uczestnika / Kandydata do
odbioru niezrealizowanej ustugi lub jej czesci w innym terminie.

23. W razie rezygnacji Uczestnika z Kursu po realizacji pierwszych zaje¢ wplacone $rodki za
pozostata czes¢ Kursu nie podlegajg zwrotowi. Powyzsze dotyczy takze kurséw z platformy
e-learningowej, gdzie za pierwsze zaj¢cia nalezy rozumie¢ moment zakupu Kursu.

24. W razie rezygnacji Kandydata w trakcie Egzaminu wptacone $rodki nie podlegaja zwrotowi.

25. W razie rezygnacji Uczestnika / Kandydata z Kursu / Egzaminu do 12 godzin przed ich
rozpoczgciem wplacone przez niego srodki podlegaja zwrotowi po pomniejszeniu o 25% z
tytutu optaty za anulowanie ustugi.

26. Ustugi zakupione za posrednictwem platformy e-learningowej, ktore nie opierajg si¢ o
dostegp do przygotowanej tresci, a wymagaja pracy z lektorem lub egzaminatorem
zachowuja swoja wazno$¢ maksymalnie przez 6 miesigcy od chwili zakupu. W pdzniejszym
czasie uznawane sg za zrealizowane.

27. Terminy zaje¢ z lektorem lub egzaminatorem ustalone za posrednictwem $rodkow
komunikacji  elektronicznej podlegaja platnym zmianom. Kazdorazowy koszt
przeprowadzenia zmiany ustalonego terminu wynosi 150 PLN za kazdg zmiang. Organizator
moze kazdorazowo odstgpi¢ od pobrania oplaty w uzasadnionych wypadkach.

28. Organizator za kazda dodatkowa czynno$¢ administracyjng (m.in. wznowienie dostepu do
panelu wyboru terminu egzaminu, konieczno$¢ wielokrotnego przetwarzania rezerwacji ze
wzgledu na brak kompletnosci zalagczonych dokumentéw) ktérg wykonuje ze wzgledu na
zaniechania, zaniedbania lub przeoczenia Uczestnika/Kandydata moze naliczy¢ optate w
wysokosci do 150 PLN. Do czasu otrzymania powyzszej optaty Organizator ma prawo
zawiesi¢ §wiadczenie ustug na rzecz Uczestnika/Kursanta.

29. Kursy sprzedawane w Pakietach z Egzaminami nie stanowig gwarancji pozytywnego
zaliczenia Egzaminu, a wynik Kandydata zalezny jest wylacznie od jego zaangazowania,
wktadu pracy i zaprezentowanego podczas Egzaminu poziomu kompetencji jezykowych.

30. Uzyskanie negatywnego wyniku podczas Egzaminu nie upowaznia Kandydata do
jakichkolwiek roszczen wobec Organizatora, chyba ze Egzamin byl przeprowadzony
niezgodnie ze procedurami ELPT.

31. Organizator podczas realizacji Kursow i Egzamindéw moze rejestrowaé obraz i dzwigk, o
czym poinformuje wczesniej Uczestnika/Kandydata 1 uzyska na to jego zgodg.

32. W wypadku niewyrazenia zgody na rejestracj¢ dzwigku i obrazu podczas Egzaminu tenze
zostaje przerwany, a wptacone przez Kandydata $rodki nie podlegaja zwrotowi.

33. Do uczestnictwa w charakterze pilota w lotach prowadzonych przez Organizatora niezb¢dne
jest posiadanie aktualnych uprawnien do pilotowania danego typu statku powietrznego.

34. Wykorzystywane przez Organizatora statki powietrzne z chwilg wykonywania lotu sg zdatne
do lotu 1 posiadajg odpowiednig polis¢ ubezpieczeniows.

35. Odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane podczas wykorzystywania statku powietrznego
lezy po stronie ich sprawcy. W razie pokrycia szkody z polisy ubezpieczeniowej sprawca
zostanie obcigzony zryczaltowang optata franszyzowa w wysokosci nie przekraczajacej
10000 PLN. W razie odmowy pokrycia szkody przez ubezpieczyciela Organizator ma prawo
w imieniu wlasnym lub wiasciciela statku powietrznego dochodzi¢ od sprawcy naprawienia
szkody w catosci.

36. Wszystkie kwoty wskazane w niniejszym Regulaminie sg kwotami netto.

37. Wszyscy Uczestnicy 1 Kandydaci zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

38. Dokonujac platnosci za Kurs/Egzamin Uczestnik/Kandydat o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z
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niniejszym Regulaminem 1 akceptuje jego postanowienia.
Zmiany do niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemne;.
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 21.02.2022.

POLITYKA CENOWA

Ceny poszczegdlnych ustug 1 kurséw sa okreslone w serwisie www.icao4.me i powigzanych
z nimi stronami 1 subdomenami.

Podane ceny sg wigzace i obowiazuja az do publikacji ich zmian.

Ceny podane w serwisie sg cenami brutto, wyrazonymi w walucie przy nich okreslonej 1
wskazuja na maksymalny koszt ustugi/kursu na danym rynku.

Organizator zastrzega sobie prawo do rdznicowania cen na rdznych obszarach
geograficznych lub dla roznych walut rozliczeniowych.

. W zalezno$ci od prowadzonych akcji promocyjnych czy programéw afiliacyjnych

Organizator zastrzega sobie prawo do przyznawania indywidualnych, grupowych,
jednorazowych lub powtarzalnych rabatow w okre§lonej przez niego wysokosci 1
obejmujacych wybrane produkty lub grupy produktow.

POSTANOWIENIA DODATKOWE DLA ZAKUPOW PROMOCYJNYCH
vouchery $wiateczne i karty podarunkowe

. Na potrzeby promocji wprowadza si¢ pojecie Nabywcy, ktorym jest osoba dokonujaca

zakupu Uslugi — kursu lub egzaminu — w imieniu Uczestnika.

. Platno$¢ za Usluge moze zosta¢ dokonana w calosci, wowczas Nabywca otrzyma Voucher

na kurs lub egzamin, lub czesciowo, wowczas Nabywca otrzyma Karte podarunkowa.

. Voucher posiada unikalny kod identyfikacyjny ktorego podanie jest wymagane do jego

aktywacji. Kod jest poufny i nie powinien by¢ nikomu udostepniany. Kod moze zostaé
wykorzystany tylko raz.

Karta podarunkowa posiada unikalny kod identyfikacyjny ktorego podanie jest wymagane
do jej aktywacji. Kod jest poufny i nie powinien by¢ nikomu udostgpniany. Kod moze
zosta¢ wykorzystany tylko raz.

Nabyweca optacajac Voucher przedptaca w imieniu Uczestnika kurs lub egzamin.

Voucher / Karta podarunkowa zachowuje wazno$¢ przez okres 6 miesiecy od daty jego
nabycia. W razie niewykorzystania Vouchera optacona przez Nabywce usluga przepada a
wplacone $rodki nie podlegaja zwrotowi.

. Uczestnik ani Nabywca nie moga domaga¢ si¢ wyplacenia rownowartosci pieni¢znej

Vouchera / Karty podarunkowej. Zwrotu moze dokona¢ wylacznie Nabywca, w
okolicznosciach i na warunkach przewidzianych przepisami prawa.

Nabywca oplacajac Karte podarunkowa cze$ciowo przedptaca w imieniu Uczestnika kurs
lub egzamin. Uczestnik zobowiagzany jest do doptacenia rdéznicy migdzy ceng rynkowa
wybranej Ustugi, a wartoscia Karty podarunkowej. Doptlaty nalezy dokona¢ przed
rozpoczeciem realizacji Ushugi.

Uczestnika obowigzuja postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug.

. Aby zrealizowa¢ prawa wynikajace z Vouchera / Karty podarunkowej Uczestnik powinien

wysta¢ email na adres kontakt@icao4.me podajac swoje imi¢, nazwisko, telefon kontaktowy
oraz kod Vouchera / Karty podarunkowe;j.


http://www.icao4.me/
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11. Zmiany do niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemne;.
12. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 9.12.2020.
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POSTANOWIENIA DODATKOWE DLA ZAKUPOW PROMOCYJNYCH
rabat przy zakupie na platformie

. Podczas zakupu kurséw okres§lonych przez ICAO4.me zostanie wygenerowany dla

Uczestnika kod uprawniajacy go do dokonania zakupu ustug uzupetiajgcych po obnizowe;j
cenie.

Rabat o ktérym mowa nie moze zosta¢ wykorzystany do zakupu innych ustug niz te
wskazane w jego opisie.

Kod rabatowy nie moze by¢ udostepniony osobom trzecim.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.01.2021.

ZWROTY I REKLAMACJE

Ponizsza cze$¢ doprecyzowuje postanowienia Regulaminu w zakresie zwrotow i reklamacji.

. Reklamacje nalezy przesyta¢ mailowo na adres kontakt@icao4.me z podaniem numeru

zamowienia, adresu email jaki zostal uzyty przy dokonywaniu zamdwienia oraz danych
identyfikacyjnych Kupujacego.

Czas rozpatrzenia reklamacji nie powinien przekroczy¢ 30 dni. OdpowiedZ na zlozong
reklamacje zostanie przekazana na adres email z ktoérego reklamacja zostala przestana.
Sprzedawane przez ICAO4.me ustugi maja charakter ustug on-line, do ktorych
Uczestnik/Kandydat otrzymuje natychmiastowy dostep od razu po zaksiegowaniu ptatnosci.
Dokonujac zakupu Uczestnik/Kandydat wyraza zgode¢ na rezygnacj¢ z przystugujacego mu
14-dniowego okresu odstgpienia od umowy wiasnorecznie oznaczajac odpowiedni checkbox
w formularzu zakupu.

Regulamin doprecyzowujacy zwroty i reklamacje wchodzi w zycie z dniem 3.05.2023.
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